Berg & Tal

A

Allergien

Falls lhr Allergien oder Lebensmittelunvertraglich-
keiten habt, gebt uns bitte rechtzeitig eine Info dazu.
So konnen wir Euch die speziellen Lebensmittel beim
FrihstUck zur Verfigung stellen.

An- und Abreise

Die Zimmer und Apartments stehen am Anreisetag
ab15Uhrund am Abreisetag bis 10 Uhr zur Verfigung.
Ein frGherer Check In oder ein spaterer Check Out
sind nur nach Verfigbarkeit und in Absprache mit der
Rezeption moglich.

Apotheke

Post-Apotheke

Marktstr. 5, 38700 Braunlage — Tel. 05520 - 93020
Offnungszeiten:

Mo — Fr 08:00 —13:00 | 15:00 — 18:00
Sa 08:00 — 13:00
Arzte

Praxis André Herff (Allgemeinmediziner)

Marktstr. 8, 38700 Braunlage ~ — Tel. 05520-2720
Offnungszeiten:
Di, Do-Sa 08:00 —13:00
Privatpraxis Dr. med. Sonja Droste

(Privatpraxis fur Allgemeinmedizin und Chirotherapie)
Am Gehren 5A, 38700 Braunlage — Tel. 05520-929111
Offnungszeiten:
Mo — Mi, Fr 08:30 —11:00
Zahnarztpraxis Dr. Volker Droste
Marktstr. 8, 38700 Braunlage -
Offnungszeiten:

Mo —Fr

Mo, Di, Do

Tel. 05520-461

8:00—-11:00
15:00 — 17:00

Zahnarztpraxis Braunlage André Schnierer
Marktstraf3e 18, 38700 Braunlage — Tel. 05520-2264
Offnungszeiten:
Mo, Mi, Fr

Di, Do

08:00-13:30
12:00 —17:00

Hotel & Apartments
Braunlage

Ausfliige

An der Rezeption erhaltet Ihr Tipps und Broschiren mit
beliebten Ausflugstipps in Braunlage und der Region.
Falls Ihr mehr Inspiration benétigt, findet Ihr die Tour-
ist-Info in nur 200m Entfernungin der Elbingerdder Str. 17.

B

Babybett

Gerne stellen wir Euch bei Bedarf und nach Verfig-
barkeit ein Babybett kostenfrei zur Verfigung.
Zustellbetten fur grof3ere Kinder oder Erwachsene
kdnnen wir leider nicht anbieten.

Bar

Unsere Milchbar ist immer von 11 — 18 Uhr geoffnet.
Hier bekommt Ihr unter anderem leckere Kaffeespe-
zialitdten und siUfRe Naschereien.

Briefmarken

Briefmarken kénnt Ihr an der Rezeption erwerben, das
Porto fir Postkarten von Berg und Tal Gbernehmen wir
gerne fur Euch. Eure Post kdnnt Ihr gerne an der Rezep-
tion abgeben, damit wir Sie fur Euch verschicken.

Brétchenservice

lhr mochtet im Apartment Frihsticken?

Bis 17.30 Uhr konnt lhr an der Rezeption fur den
ndchsten Tag frische Brotchen und andere Leck-
ereien bestellen (gegen Gebuhr).

C

Candy-Bar

Fast wie frGher im Freibad, konnt lhr Euch an unser-
er Milchbar ,Bunte Titen" mit SURigkeiten selbst
zusammenstellen.

Die Abrechnung erfolgt Uber die Zimmerrechnung.



F

Fahrrider

FUr Eure Fahrrader haben wir 2 Fahrradboxen und Ga-
ragen, die lhr nach Verfigbarkeit nutzen konnt. Bitte
nehmt keine Fahrrader mit in die Zimmer / Apart-
ments.

Auf dem Parkplatz hinter dem Hasen findet Ihr zudem
einen Luftkompressor, eine Waschmdaglichkeit und
eine Toolbar fUr kleine Reparaturen an Euren Radern.

Feuer

Feuer in jeglicher Form, auch das anziinden von Kerzen,
ist untersagt.

Verhalten im Brandfall:

* Ruhe bewahren

* 112 verstandigen

* Fluchtwegplan, siehe Aushang im Zimmer

* Feuerldscher befinden sich auf jeder Etage

e Verlassen Sie das Gebdude Uber die Treppen und
Fluchtwege

Friihstiick

Unser Frihstick findet jeden Tag von 08:00 — 11:00
Uhr im Frihsticksraum Uber der Rezeption statt.
Falls Ihr das frihstick noch nicht gebucht habt, konnt
lhr es gerne fUr 15,90 €/Person hinzubuchen (Kinder
sind je nach Alter ermaf3igt oder kostenfrei).

Bitte meldet Euch bis spatestens 17.30 Uhr am
Vortag an der Rezeption fur das Frihstick an.

Fundsachen
Werden ein Jahr lang eingelagert und auf Wunsch
nachgesendet.

G

Garten
Hinter dem Apartmentgebdude findet Ihr unseren Gar-
ten mit grof3er Liegewiese, die lhr gerne nutzen kénnt.

Gepdck

Euer Gepack konnt Ihr am Abreisetag gerne an der
Rezeption verwahren lassen, falls Ihr vor der Abreise
noch etwas unternehmen mochtet. Bitte beachtet,
dass es bis spatestens 18 Uhr wieder abholt.

Geschenkgutschein

Noch kein Geschenk? Wir bieten an der Rezeption
Ubernachtungs- und/oder Wertgutscheine zum
verschenken an.

Gesellschafisspiele

An der Rezeption stehen Gesellschaftsspiele zur
Verfugung, die lhr Euch gerne kostenfrei ausleihen
konnt.

H

Handyladekabel
Keinen Saft mehr? Wir halten eine kleine Anzahl an
Ladekabeln an der Rezeption bereit.

Handtiicher

Die Handticher werden auf Wunsch taglich gewechselt,
wenn lhr sie im Badezimmer auf den Ful3boden legt.
Hangen die Handticher an den Haken, werden sie
nicht ausgetauscht.

Solltet Ihr ein zusatzliches Handtuch bendtigen,
gebt gerne an der Rezeption Bescheid.

Hunde

Hunde sind in unseren Hotelzimmern nicht gestat-
tet, in den meisten Apartments dafir aber herzlich
willkommen.

Der Aufpreis fr Euren Vierbeiner liegt bei 15 € pro Nacht,
dafir gibt's leihweise ein gemutliches Hundekissen und
Napfe, sowie eine schmackhafte Begrifdung.

Bitte beachtet, dass Hunde in unserem Frihsticksraum
nicht gestattet sind.

K

Kinderwagen

Bitte nehmt Eure Kinderwagen und ahnliches nicht
mit in die Zimmer [/ Apartments. lhr konnt sie gerne
in den Skikellern unterstellen.

L

Ladesdiule

Unterhalb vom Hotelparkplatz haben wir eine
Ladesaule fur E-Autos (gegen Gebihr). Wendet Euch
fur die Nutzung gerne an unsere Rezeptionsmitarbeit-
er, diese schalten die Ladesdule gerne frei (8 - 18 Uhr).
Die Abrechnung erfolgt im Anschluss Uber Eure Zim-
merrechnung.



N

Nachtruhe
Nachtruhe auf dem Geléande ab 22 Uhr.

Notausgdinge
Fluchtwege sind ausgeschildert und auf den Planen
in den einzelnen Etagen vermerkt.

Notfiille

Polizei: 110

Rettungsdienst/Feuerwehr: 112

24 h Berg und Tal Notfallnummer: siehe Aushang an
den Hauseingangstiren

O

Offentlicher Nahverkehr

Mit Eurer Gastekarte konnt Ihr die Busse im Harz
(HATIX-Verbund) kostenfrei nutzen.

Unsere Mitarbeiter helfen Euch gerne bei der
Suche nach einer passenden Verbindung zu Eurem
Ausflugsziel.

P

Parkplatz

Der Hotelparkplatz ist kostenfrei und ist 24 Stunden
befahrbar. Eine Reservierung ist nicht moglich. Das
Abstellen von Wohnmobilen, 3,5-Tonnern oder an-
deren Ubergroféen Fahrzeugen ist auf dem Parkplatz
nicht gestattet. Die Feuerwehrzufahrt ist jederzeit
frei zu halten.

R

Rauchen

Bitte beachtet, dass wir ein reines Nichtraucherhotel
sind. Bei vollstandig geschlossenen Turen und Fenstern,
durft |hr auf den Balkonen und dem Aul3enbereich
rauchen.

Bei Zuwiderhandlung wird eine Ozon-Reinigung in
Hohe von 150, - € in Rechnung gestellt.

Restaurants

Abendessen wird in unserem Hotel nicht ange-
boten. Bei Restaurantempfehlungen sind unsere
Mitarbeiter an der Rezeption gerne behilflich.

Rezeption

Unsere Rezeption ist zu folgenden Zeiten geoffnet
(Zeiten kénnen abweichen, siehe Aushang an der Tur):
Mo-So 08:00—18:00

S

Schwimmbad

Wahrend Eures Aufenthaltes konnt |hr einmalig das
Schwimmbad in Braunlage kostenfrei besuchen.
Freikarten fir 1,5h baden bekommt Ihr an der Rezeption.
Falls ihr langer schwimmen mochtet, bekommt lhr
mit Eurer Gastekarte eine zusatzliche Ermaligung.

Hallen- und Freizeitbad Braunlage

Ramsenweg 2, 38700 Braunlage

Offnungszeiten:

Di, Mi, Sa 10:30 —19:00
Do 10:30 — 21:00
Fr 10:30 —17:00
So 10:30 —18:00

Social Media

Besucht und gerne bei Instagram und Facebook.
Wir freuen uns, wenn lhre Eure Urlaubsimpressionen
hier mit uns teilt.

Spdti

Rechts neben dem Rezeptionsgebdude findet Ihr
unseren kleinen Spati. Hier gibt es rund um die Uhr
Getranke, Snacks und andere Produkte, die lhr auf
Vertrauensbasis entnehmen und beim Check-Out
auf die Zimmerrechnung tragen lassen konnt. Der
Turoffner I3sst sich mit Euren Zimmerkarten 6ffnen
und befindet sich links neben der Eingangstir unter
dem Fensterbrett.

Zusatzlich gibt es im Eingangsbereich des Hotels ein-
en Kihlschrank mit Getréanken und Snacks (ebenfalls
aufVertrauensbasis).

Supermdrkte

ALDI

Am Buchholzplatz 8, 38700 Braunlage
Offnungszeiten:

Mo —Sa 07:00 — 20:00
EDEKA Briggendick Braunlage

Am Buchholzplatz 6, 38700 Braunlage
Offnungszeiten:

Mo —-Sa 07:00 — 20:00



PENNY

Am Buchholzplatz 5, 38700 Braunlage
Offnungszeiten:

Mo —Sa

T

Tagungsraum
Ihr nehmt an einer Tagung teil? Unseren Tagungs-
raum findet lhr im Hotel direkt rechts hinter der
Eingangstur.

07:00 — 21:00

Tankstelle

Aral Tankstelle

Bahnhofstr. 1, 38700 Braunlage
Offnungszeiten:

Mo —Sa 06:00 —22:00
So 07:00 — 22:00
Taxi

Taxi & Mietwagenservice Hoff
Bahnhofstr. 11, 38700 Braunlage — Tel. 05520-923304

Tourist-Information Braunlage
Elbingerdder Str. 17, 38700 Braunlage — Tel.05520-9307
Offnungszeiten:
Mo —Fr

Sa/ Feiertags

\

Vergessen?

lhr habt Eure Zahnburste oder Zahnpasta vergessen?
An der Rezeption halten wir Reisegroféen fur Euch
bereit.

W

Werkstatt

Autocenter Klein

Bodestr. 14, 38700 Braunlage
Offnungszeiten:

Mo - Do 08:00 —17:00
Fr 08:00 —15:00

09:00 — 17:00
09:30—-12:30

Tel. 05520-1377

Autohaus Rolf Peinemann (ADAC-Partner)
Am Buchholzplatz 10, 38700 Braunlage —Tel. 05520-93060
Offnungszeiten:

Mo —Fr 07:00 —17:00
Sa 08:00—12:00
WLAN

Unser Gaste-WLAN steht Euch wahrend des
Aufenthaltes kostenfrei zur Verfigung.

Die Zugangsdaten erhaltet Ihr bei Anreise mit Euren
Zimmerkarten.

Y

Yogaraum
Unseren Yogaraum findet Ihr im Garten hinter dem
Apartmentgebaude. Mit Euren Zimmerkarten

konnt lhr diesen eigenstandig und rund um die Uhr
nutzen. Bitte beachtet, dass der Raum wahrend der
Yoga-Retreats nicht genutzt werden kann. Informa-
tionen und Termine zu unseren Yoga-Retreats findet
Ihr auf unserer Website.

Z

Zahlung

Eure Zimmerrechnung konnt lhr in Bar, per EC-
Karte oder mit folgenden Kreditkarten begleichen:
MasterCard oder Visa.

Zimmerreinigung

In den Zimmern / Apartments unserer bleibenden
Gaste wird taglich der MUll geleert, die Betten gemacht
und auf Wunsch ein Handtuchwechsel durchgefihrt.
Wenn lhr keine Zimmerreinigung bendtigt, hangt
bitte das ,Bitte nicht storen"“-Schild von aul3en an die
Zimmertur.



